
保護者等向け　児童発達支援評価表

公表日：　

事業所名：児童発達支援　児童発達支援おりーぶSocial

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見

事情所の回答

環境・体制整備 1 子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか 25 綺麗なお部屋で、目的別に使い分けているようです。広いと思います。 法令で定められた面積以上のスペースを確保しています。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 25 いつも先生がたくさんいます。 法令を遵守し、有資格者を適切に配置しています。

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバリアフリー化の配慮が適切にな

されているか
24 1 少しだけ段差がありました。ほとんどバリアフリーでした。

入り口と室内に階段があります。トイレや訓練指導室はバリアフリー化していま

す。

適切な支援の提供 4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画が作

成されているか
23 1 1 まだ時期が来ていません。モニタリングを楽しみにしています。

児童発達支では、本人のニーズを引き出すことが困難で、また、保護者のニーズと

の融合が難しい。子供の特性を理解して、

5 活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか 23 2 季節の行事が楽しそうです。
毎月活動予定を立てています。児童発達支の場合、トイレトレーニング、発語訓

練、など、繰り返しが必要な支援が多く、

6
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、障害のない子どもと活動する機会が

あるか
21 4

交流して何か良くなるんか分かりません。我が子の遅れが目立つだけに思い

ます。必要でしょうか？

交流を希望されない方がいらっしゃいます。感染症対策等もあり、交流は行ってい

ません。

保護者への説明等 7 支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明がなされたか 24 1 lineが助かります。
利用者負担については、重要事項説明書に明記し、口頭でも説明をしています。療

育についても必要に応じて

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの発達の状況や課題について共

通理解ができているか
24 1

親が思う事と先生の見方が違っていて、気づかされたことがあり助かりまし

た。 連絡帳や公式ＬＩＮＥを活用して、共通理解に努めています。

9 保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が行われているか 24 1 lineで相談させていただいています。 モニタリング以外でも、ご希望に応じて面談やお電話、LINEでご対応させていただ

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか
21 2 2

仕事しておりますので連携は難しいかもしれません。

しないでください。 お仕事をされている方のご負担を考慮しております。

11
子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備するとともに、子どもや保

護者に周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対応しているか
23 2

些細なことでも結構です。ご心配ごとやご不安がございましたらご相談ください。

苦情の受付先は、重要事項説明書に明記しています。

12 子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされているか 24 1
お忙しい中、頑張ってくださっていると思います。 LINE等のツールを活用して情報伝達に努めています。

13
定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者に対して発信しているか
24 1

配信されてきます。 個別に活動の様子をLINEで送付しています。

14 個人情報に十分注意しているか 25 契約の時に聞きました。大丈夫そうです。 各種セキュリティを導入して、個人情報保護、秘密保持に努めています。

非常時等の対応 15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアルを策定し、保護者

に周知・説明されているか
25 契約の時に聞いてます。

感染症、安全管理、危機管理等のマニュアルを策定し、訓練も行っています。

16 非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要な訓練が行われているか 22 3
訓練についても説明を受けました。子供が怖がらないようにしてくださって

いると聞きました。 定められた訓練を実施しています。

満足度 17 子どもは通所を楽しみにしているか 25
STの効果で最近話し始めたのですが（まだ単語です）リュックを持ってお

りーぶ？毎日言っています。楽しみにしています。 子供たちは楽しそうに遊び、楽しみながら療育に取り組んでいます。

18 事業所の支援に満足しているか 25 園生活がスムーズになり、生活発表会にも出られました。 今後も、皆様にご満足していただけるように努めて参ります。

送迎対応 19 送迎は正しく行われているか 25 急な変更にも対応していただきました。 安全で正確な総げに努めています。子どもの置き去り防止安全装置は、対象車両す

運動療育 20 運動療育は役に立っているか 24 運動と音楽をミックスした活動が好きみたいで、子供が楽しみにしていま 運動療育については、ご希望により実施します。

21 今後やってほしい療育はあるか 2 21 2
習い事のフォローはお願いしてもよいのでしょうか？公文の宿題など

スタッフの専門性を活かした療育を行っています。基本的に専門外のことは行って

いません。私たちの専門知識や技術を活かして、

子供たちに最適な支援を行うように努めてまいります。習い事の宿題は、本人の支


